Информационно-аналитический обзор о работе с обращениями и приеме граждан 
Законодательного Собрания Камчатского края IV созыва 
в 2024году

Работа с заявлениями, предложениями и жалобами граждан в Законодательном Собрании Камчатского края осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Указом Президента Российской Федерации от 17.04.2017 № 171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций», Инструкцией о порядке рассмотрения обращений граждан и организации личного приема граждан в Законодательном Собрании Камчатского края. 
За отчетный период в Законодательное Собрание Камчатского края на рассмотрение поступило 617 обращений от граждан, проживающих на территории Камчатского края, – 496 (80,4%), в иных регионах Российской Федерации – 20 (3,2%), в государствах СНГ – 2 (0,3%), без указания места события (региона) – 99 (16,0%). 
Из общего количества поступивших обращений по содержанию преобладали заявления – 520 (84,3%). Предложений поступило – 50 (8,1%), жалоб – 45 (7,3%), запросов о деятельности Законодательного Собрания Камчатского края – 2 (0,3%).
В основном обращения поступали лично от граждан – 98,4% (607). Доля перенаправленных обращений из органов публичной власти и от должностных лиц за отчетный период составила 1,6% (10).
Граждане обращаются различными способами, упростить взаимодействие позволяют: «Интернет-приемная», телефон доверия (42-17-84), специализированный почтовый ящик, тематические и выездные приемы. Благодаря удобству наиболее популярным способом подачи обращений является электронный вид (за отчетный период – 40,4%). Характерной особенностью увеличения количества электронных обращений является «веерная рассылка» шаблонных обращений посредством созданной общественниками онлайн-платформы. 
По количеству отправителей значительную часть составляют индивидуальные обращения – 89,1% (550), коллективные обращения – 10,9% (67). 
Следует отметить, что подавляющее большинство обратившихся предпочли не указывать свой социальный статус (80,0%). Род занятий обозначили 20,0% авторов – это, как правило, люди старшего поколения, малоимущие и социально незащищенные категории граждан (пенсионеры, инвалиды различных категорий, многодетные семьи, одинокие граждане и одинокие матери, граждане, попавшие в трудную жизненную ситуацию).
В связи с тем, что численность городского населения (по состоянию на 01.01.2024 – 225925 человек) на полуострове почти в 3,6 раза превышает сельское население (по состоянию на 01.01.2024 – 63022 человека), чаще к депутатам по различным вопросам обращались именно горожане, проживающие в черте Петропавловск-Камчатского городского округа (45,5%). В целом доля обращений, поступивших от городского населения Камчатского края, – 58,7% (362), от жителей сельских территорий полуострова – 21,7% (134). Наибольшую активность проявили сельчане восточного побережья полуострова – 67,2% от общего числа обратившихся жителей сельских территорий (90 обращений). Процент обращений, поступивших от жителей, проживающих в населенных пунктах центральной части полуострова, составил – 18,0% (24), западного побережья – 13,4% (18), на Командорских островах Тихого океана и Берингова моря – 1,5% (2).
Городские жители преимущественно обращаются по вопросам наград, экологии, гаражной амнистии, благоустройства придомовых территорий, коммунально-бытовых нужд, деятельности управляющих организаций, улучшения жилищных условий и предоставления мер социальной поддержки. Проблемными сторонами жизни для жителей сельских территорий являются: своевременное и качественное медицинское обслуживание, проведение судебно-медицинской экспертизы и патологической анатомии, состояние связи, дальние пассажирские перевозки, обеспечение северных районов и развитие сельскохозяйственного комплекса.
Обращения, проживающих в иных регионах Российской Федерации, составили 3,2%, активные граждане обращались с предложениями об увековечивании памяти выдающихся людей (присвоении имен), о регулировании использования искусственного интеллекта, о цифровой трансформации здравоохранения. Большую инициативность выразили жители Москвы. Доля обращений, поступивших в форме электронного документа без указания места события/региона, – 16,0%. Данные обращения в основном содержат отклики на анонсированные законопроекты, предложения по изменению федерального законодательства и вопросы о ходе проведения специальной военной операции на территориях ДНР, ЛНР и Украины. Граждане Кыргызской республики обращались по вопросам пенсионного обеспечения. 
В целом по федеральным округам Российской Федерации количество обращений граждан, поступивших за девять месяцев, распределилось следующим образом: Дальневосточный федеральный округ – 496 (80,4%), Центральный федеральный округ – 13 (2,1%), Приволжский федеральный округ – 2 (0,3%), Сибирский федеральный округ – 2 (0,3%), Северо-Западный федеральный округ – 1 (0,2%), Южный федеральный округ – 1 (0,2%),  Уральский федеральный округ – 1 (0,2%), Северо-Кавказский федеральный округ – 0.
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Распределение поступивших обращений 
по территориальной принадлежности проживания граждан









Основная часть обращений адресована депутатам краевого парламента от Всероссийской политической партии «ЕДИНАЯ РОССИЯ» (79%/517, из них – 47,5% /311, избранным по четырнадцати одномандатным избирательным округам, 31,5% /206 – избранным по единому краевому избирательному округу). Традиционно адресатом самого большего количества обращений является Унтилова И.Л. (11,3%), что демонстрирует высокий уровень доверия населения к Председателю Законодательного Собрания Камчатского края. По-прежнему устойчивые лидирующие позиции в общем рейтинге «Доверие политикам» занимают депутаты: Кирносенко А.В., Герасимова О.В., Романова Т.Ф., Мананников М.М. и Коростелев Д.А. 
Анализируя тематическую структуру поступивших обращений по сравнению с предыдущими периодами, можно сделать вывод, что их характер существенных изменений не претерпел. Ведущими вопросами, с которыми избиратели обращаются к депутатам от Всероссийской политической партии «ЕДИНАЯ РОССИЯ», остаются: здравоохранение, социальное обеспечение населения, жилищно-коммунальное хозяйство, благоустройство территорий, экология, землепользование, обеспечение северных территорий, обеспечение доступа населения северных территорий к водным биоресурсам, улучшение жилищный условий и предоставление жилья, трудовые отношения и совершенствование действующего законодательства.
Основные категории вопросов в обращениях граждан к депутату от Политической партии «ЛДПР» – «Либерально-демократическая партия России» (Калашникову В.Ю.): землепользование, региональные памятные даты, социальное и жилищное обеспечение, здравоохранение, коммунальное хозяйство и транспортное обслуживание населения.
Вопросы, с которыми заявители чаще обращались к депутатам от Политической партии «Коммунистическая партия Российской Федерации» (Литвинову Р.Д.,  Новиковой А.А., Лазуткиной Л.К., Шадрину Д.А., Костыгину В.А.), затрагивают проблемы здравоохранения, начислений за коммунальные услуги, расселения из аварийного жилья, выселения из служебного жилья, благоустройства придомовых территорий, дорожного хозяйства, страховых выплат, погребения.
К депутату Зайцевой Е.А. от Политической партия «Новые люди» граждане в своих обращениях поднимали вопросы жилищно-коммунального хозяйства (рост цен за услуги, утилизация всех видов отходов), комфортной городской среды, безопасного движения пешеходов, законодательства о рекламе, доступности зданий и сооружений для маломобильных групп населения. 
К депутату от Социалистической политической партии «СПРАВЕДЛИВАЯ РОССИЯ – ПАТРИОТЫ – ЗА ПРАВДУ» (Бобровских Д.Н.) граждане обращались с проблемными вопросами здравоохранения, проведения водоснабжения, дорожного хозяйства, капитального ремонта зданий, благоустройства территорий, улучшения жилищных условий, морских грузоперевозок и трудовых отношений.
В адрес депутата от Политической партии «Российская партия пенсионеров за социальную справедливость» (Бесчастнова М.Д.) за отчетный период обращения граждан не поступали.
В целом тематическая направленность поступивших обращений за отчетный период затрагивает следующие тематики:

Сравнительный анализ наиболее актуальных тематик показывает, что одно из ведущих мест в структуре обращений стабильно занимает раздел «Государство, общество, политика, законодательство». Значительную часть данного тематического блока (60%) составляют обращения, связанные с специальной военной операцией на территории Украины, по вопросам: о недопущении направления военнослужащих, проходящих военную службу по призыву для выполнения задач в условиях вооруженных конфликтов (для участия в боевых действиях), о недопущении направления призывников служить в соседние с зоной боевых действий регионы (Белгородскую и Курскую области или на базирующийся в Севастополе Черноморский флот), о создании механизма «обратной связи» между военнослужащими, их семьями и Министерством обороны РФ, о принятии дополнительных мер помощи нашим соотечественникам, попавшим в плен. 5% заняли сочувственные отклики неравнодушных граждан в связи с террористическим актом в здании «Крокус Сити Холла» в г. Красногорске, обеспокоенных обеспечением безопасности в местах массового скопления людей на территории нашего региона. 
Рекомендации населения по совершенствованию действующего законодательства составили 35% данного раздела. Следует отметить сохраняющуюся активность в направлении народных инициатив у жителей нашего полуострова. Неравнодушные граждане высказывали свои предложения и мнения по изменению законодательной базы в части развития национальной системы туристических троп в Камчатском крае (создание сопутствующей инфраструктуры с региональным перечнем спортивно-туристических трасс, маршрутов), финансирования экологических мероприятий и мероприятий по расселению жилых помещений, признанных непригодными для проживания, расширения перечня категорий граждан, признанных нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма (если они не признаны малоимущими, но у которых единственные жилые помещения стали непригодными для проживания в результате чрезвычайных обстоятельств), снижения количества безнадзорных животных и гуманного отношения к ним (об учетной системе домашних собак, административной ответственности в отношении недобросовестных хозяев, контрольных мероприятиях и оказанию помощи для населения по бесплатной стерилизации собак), изменений правил благоустройства территории Петропавловск-Камчатского городского округа в части увеличения расстояния стоянки транспортных средств от стен многоквартирных домов до 5-10 метров, предоставления мер социальной поддержки детям войны и многодетным семьям (предоставление земельных участков и продуктовых сертификатов, улучшение жилищных условий, банковские предложения), краевых наград и памятных дат, установления дополнительных ограничений курения табака в отдельных общественных местах (в автобусных остановках), торговли алкогольной продукцией, нарушения тишины и покоя граждан с 21 до 7 часов (будние дни) и с 21 до 9 часов (выходные дни), получения земельных участков в собственность бесплатно сотрудникам полиции, участвующим и участвовавшим в специальной военной операции, выявления и недопущения недобросовестного использования рыболовных участков и квот КМНС, развития коренных направлений (оленеводство, рыболовство, охота, сбор дикоросов, этно-туризм) и пр.
Граждане, проживающие в иных субъектах, поднимали вопросы отмены «Стратегии развития отрасли связи до 2035 года», отмены Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», запрета сетей 5 G и искусственного интеллекта, цифровизации системы здравоохранения, разработки за боевые заслуги нагрудного знака  «За Святую Русь («Александр Невский»), предоставления льгот в общественном транспорте студентам, обучающимся в учреждениях среднего профессионального образования (компенсация 50 % оплаты стоимости проезда на автомобильном транспорте общего пользования пригородного сообщения), безопасности людей на водных объектах, создания общественной организации «Комитет народного контроля», освобождения от уплаты государственной пошлины управляющих компаний по искам, связанным со взысканием денежных средств на текущий ремонт многоквартирных домов, изменения статьи 14 Семейного кодекса РФ по обстоятельствам, препятствующим заключению брака, квалификации дел по фактам мошенничества и уголовной ответственности по обозначенным правонарушениям, контроля миграционных процессов, снятия моратория на смертную казнь в отношении мигрантов по особо тяжким преступлениям, в том числе за совершение террористических актов и др.
Все поступившие рекомендации избирателей рассматриваются на целесообразность профильными постоянными комитетами и в дальнейшем учитываются в нормотворчестве. Отдельные народные инициативы являются побудительным мотивом корректировки действующего законодательства.
Проработав запрос о предоставлении бесплатного земельного участка в собственность сотрудникам полиции, участвующим и учувствовавшим в специально военной операции, депутатский корпус инициировал создание рабочей группы по внесению изменений в Закон Камчатского края от 02.10.2023 № 251 «О предоставлении земельных участков в собственность военнослужащих, лиц, заключивших контракт о пребывании в добровольческом формировании, содействующем выполнению задач, возложенных на Вооруженные Силы Российской Федерации (войска национальной гвардии Российской Федерации), лиц, проходящих (проходивших) службу в войсках национальной гвардии Российской Федерации, и членов их семей в Камчатском крае». Необходимые поправки приняты на 27-й сессии Законодательного Собрания Камчатского края, в результате право на бесплатный участок земли получат 8 камчатских сотрудников полиции – ветеранов боевых действий, которые несли службу в ходе специальной военной операции и были награждены соответствующими государственными наградами. В течение действия закона в него неоднократно вносились изменения, необходимость которых была вызвана конкретными обстоятельствами. Теперь данной мерой поддержки могут также воспользоваться действующие участники специальной военной операции, родители погибшего участника спецоперации в случае отсутствия у него супруги, участники специальной военной операции, заключившие контракт о пребывании в добровольческом формировании, а также военнослужащие, участники специальной военной операции, награжденные Георгиевским Крестом.
В целях продления права на получение многодетной семьей бесплатного земельного участка до достижения ребенком (детьми) возраста 23 лет при условии его (их) обучения в организации, осуществляющей образовательную деятельность, по очной форме обучения, в случае, если стоящая на учете семья не получила земельный участок до достижения ребенком (детьми) возраста 21 года, депутат Калашников В.Ю., как член рабочей группы по вопросу предоставления земельных участков многодетным семьям, прорабатывал вопрос о внесении поправок в Закон Камчатского края от 03.03.2021 № 562 «О предоставлении земельных участков в собственность гражданам Российской Федерации, имеющих трех и более детей, в Камчатском крае». Изменения приняты на 41-й сессии Законодательного Собрания Камчатского края, согласно которым: увеличен предельный возраст ребенка, до достижения которого граждане, имеющие трех и более детей, вправе получить земельный участок в собственность бесплатно с 21 года до 23 лет; постановка родителей на учет, а также предоставление земельного участка осуществляется на основании единого заявления с последующим представлением согласия на получение предлагаемого уполномоченным органом земельного участка; установлена возможность представления заявления о постановке на учет и предоставлении земельного участка с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» каждым из родителей; уточнены положения, регламентирующие очередность включения земельных участков в перечни, ведение учета родителей с использованием государственной информационной системы Камчатского края «Формирование и ведение реестра граждан, имеющих право на получение земельных участков в собственность бесплатно», а также направление межведомственных запросов. В рамках реализации закона в перечень земельных участков, предоставляемых бесплатно в собственность многодетных семей, были включены 563 земельных участка. На сегодняшний день многодетным семьям предоставлено 413 земельных участков, из них: 68 в Петропавловск-Камчатском городском округе, 126 в Елизовском городском поселении и 161 в Елизовском муниципальном районе, 16 в Пионерском сельском поселении, 13 в Вулканном городском поселении, 17 в Быстринском муниципальном округе, 5 в Соболевском муниципальном районе, 5 в городском округе «поселок Палана», по одному в Усть-Большерецком муниципальном округе и Алеутском муниципальном округе. 150 земельных участком находятся в перечне и могут быть предоставлены многодетным семьям, подавшим заявление. 
Полную поддержку профильного постоянного комитета под руководством депутата Мананникова М.М. получило предложение членов общественной организации «Боевое братство» в части установления новой памятной даты Камчатского края «День ветерана боевых действий – 1 июля». С данной законодательной инициативой также выступил депутат Калашников В.Ю. Законодательное закрепление такой памятной даты будет подчеркивать важность ветеранского движения в обществе и способствовать дальнейшему формированию патриотического сознания граждан. В нескольких субъектов 1 июля уже отмечается как День ветерана боевых действий. 
Учитывая интересы граждан, испытывающих неудобство от курения, обратившихся с предложением о внесении изменений в Закон Камчатского края от 24.12.2019 № 421 «Об установлении дополнительных ограничений курения табака в отдельных общественных местах на территории Камчатского края» в части запрета курения на автобусных остановках, на заседании 151 Президиума Законодательного Собрания Камчатского края (решение от 15.10.2024 № 8872) депутаты краевого парламента поддержали внесенный в Государственную Думу Федерального Собрания Российской Федерации проект федерального закона № 669018 «О внесении изменения в статью 12 Федерального закона «Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма, последствий табака или потребления никотинсодержащей продукции» (в части установления запрета курения табака и потребления никотинсодержащей продукции в местах на отрытом воздухе). Законопроектом предлагается расширить перечень мест, где будет действовать запрет на курение табака или потребление никотинсодержащей продукции. Запреты коснутся территорий остановок общественного транспорта и расстояния пяти метров от их нахождения, а также входов в магазины и различные организации, расположенные в многоквартирных жилых домах, что позволит создать для граждан благоприятную окружающую среду, свободную от воздействия табачного дыма.
Ситуация с безнадзорными животными в крае на протяжении многих лет остаётся в числе актуальных вопросов городской жизни. Работу по совершенствованию законодательства в области обращения с животными краевой парламент ведет с начала созыва под руководством Председателя Законодательного Собрания Камчатского края УнтиловойИ.Л. Координирует данную деятельность, а также взаимодействие с зоозащитными организациями председатель профильного постоянного комитета Герасимова О.В. С момента принятия Закона Камчатского края от 11.05.2022 № 81 «Об отдельных вопросах в области обращения с животными в Камчатском крае», внесенного депутатами УнтиловойИ.Л. и Герасимовой О.В., за два года активной работы наблюдается стабильное сокращение популяции бездомных животных. В 2024 году отловлено около двух тысяч животных, а это в 1,5 раза меньше чем в 2023 году (3000 собак). Ключом к решению проблемы сокращения численности бездомных животных является массовая стерилизация. Учтя объективные особенности нашего региона, но при этом подведя правильную правовую основу и научную методику регулирования численности безнадзорных животных, парламентарии решат эту проблему, и одним поводом для беспокойства у наших граждан будет меньше.
Второе место по частоте обращений занимают вопросы сферы коммунально-бытового обслуживания и благоустройства (20,3%/125). Наиболее острыми, по мнению авторов, остаются: ремонт ливневых канализаций, строительство очистных сооружений, рост тарифов, содержание и ремонт жилых помещений и общего имущества многоквартирных домов, износ коммунальной инфраструктуры, организация работ по проведению водоснабжения, газификация жилого помещения, установка общедомовых приборов учета тепла, деятельность управляющих компаний. 
В каждом третьем обращении данной тематики граждане поднимают вопросы комплексного благоустройства территорий. Это свидетельствует о неравнодушном отношении людей к состоянию городской среды, лесопарковых зон, скверов и своего двора. В настоящее время большое внимание уделяется программно-целевому подходу в решении данных задач, поскольку он позволяет их решать планомерно и комплексно.
Вопросы, связанные с жилищными проблемами, в основном связаны с улучшением жилищных условий (внеочередное предоставление жилья по договорам социального найма, расселение из ветхого и аварийного жилищного фонда).
Замыкают тематическую «тройку» вопросы социальной сферы (17,7%/109), в числе ключевых: о предоставлении льгот и мер социальной поддержки различным категориям граждан, о региональных наградах, об облагораживании мест захоронения участников ВОВ, об оказании помощи бойцам СВО. 
В сфере транспорта, дорог и строительства граждане выражали обеспокоенность в части усиления мер по безопасности дорожного движения (оборудование пешеходных зон или исключение движения транспортных средств по пешеходным дорожкам), улучшения транспортопотоков и состояния автобусных остановок, которые должны соответствовать природно-климатическим условиям.
Вопросы здравоохранения затрагивали три основных направления – обеспечение лекарственными препаратами, оказание высокотехнологичной медицинской помощи за пределами Камчатского края, дефицит профильных медицинских специалистов.
	Пожалуй, наиболее существенное значение граждане в своих обращениях придают вопросам, связанным с экологической ситуацией: расчистка русла реки, вырубка зеленных насаждений, неудовлетворительное состоянии скверов и парков города, проверка на соответствие установленным требованиям высоты дымовой трубы на котельной. Авторы писем считают данные факты отсутствием должного контроля со стороны органов местного самоуправления и природоохранных организаций. 
В сфере сельского хозяйства, землепользования и земельных отношений сельчане обращались за помощью в перевозке птенцов до с. Каменское и предоставлении земельного участка для ведения огородничества.
7,3%/45 поступившей корреспонденции составляют различные жалобы: об оборудовании помещения в полном соответствии с положениями СП 59.13330.2020 «СНиП 35-01-2001 Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения»; о нарушении сроков делопроизводства по судебному иску; о состоянии автобусных остановок, расположенных вдоль федеральной автомобильной трассы; о фактах подделки медицинских карт; о признании жилого дома аварийным и подлежащим сносу; о нарушении прав жителей ввиду шумового прессинга; о качестве медицинского обслуживания пожилых людей; о подключении к газовому типу отопления муниципальной квартиры; о неполучении мер социальной поддержки; о некорректном поведении отдельных должностных лиц. Некоторые жалобы нашли свое объективное подтверждение, в связи с этим с виновными лицами проведена беседа о недопущении случаев неуважительного отношения к гражданам, инициировано проведение проверок, приняты соответствующие меры по устранению всех недостатков и даны разъяснения в части соблюдения требований законодательства. 
	В блок «Разное» вошли письма избирателей с просьбой о личной встрече с депутатами краевого парламента. 
В качестве положительной тенденции можно отметить уменьшение количества обращений по вопросам пенсионного, экономического и финансового обеспечения, а также занятости населения. 
Из общего массива поступивших обращений 10,9% – коллективные, количество подписей в которых составило 3018. Инициативные группы затрагивали различные проблемы, наиболее острые – соблюдение управляющей компанией жилищного законодательства; расселение аварийного дома; организация парковой зоны; гаражная амнистия; реорганизация школы КГОБУ «Елизовской школы-интернат для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья»; ремонт муниципальной общепоселковой бани го «поселок Палана», обеспечение безопасного движения пешеходов; начисление дополнительной социальной выплаты медицинским работникам; нехватка учителей в отдаленных районах; несогласие жителей сёл Усть-Хайрюзово, Ковран, Хайрюзово с их объединением в Тигильский муниципальный округ; принятие мер по прочистке ливневой системы канализации многоквартирного дома; организация проведения судебно-медицинской экспертизы и получению разрешения на погребение умершего; организация пассажирских авиаперевозок в летний период времени; строительство мечети; комплексное благоустройство микрорайона, обеспечение централизованным водоснабжением и дорожной инфраструктурой и др.
По-прежнему обращаются жители северных поселков с наболевшим вопросом о проведении судебно-медицинской экспертизы тел умерших родственников. Из-за отсутствия патологоанатомов и соответствующих помещений на месте, тела умерших необходимо транспортировать из сел в районные больницы. Обратная доставка тел для захоронения часто становится сложной и затратной из-за особенностей северной логистики. Краевые депутаты избирательного округа № 14 Романова Т.Ф. и Давыдова А.В. пытаются разрешить наболевший вопрос в течение нескольких лет на разных уровнях, проблему решит – приобретение восьми мобильных судебно-медицинских комплексов для сел Усть-Хайрюзово, Седанка, Каменское, Слаутное, Пахачи, Вывенка, Тымлат и Ивашка. Данные комплексы могут быть использованы как в составе медицинских и судебно-медицинских учреждений, так и автономно. Они не требуют разработки проектной документации и готовы к работе через 15 минут после прибытия в отдаленный населенный пункт. Первый модульный комплекс уже установлен в селе Каменское Пенжинского муниципального района, следующий планируется установить в селе Усть-Хайрюзово Тигильского муниципального округа. Кроме того, для доставки тел умерших к местам захоронения после проведения вскрытия и судебно-медицинской экспертизы в краевом бюджете заложено 10 млн рублей. 
В настоящее время город Петропавловск-Камчатский является лидером по количеству автомобильного транспорта (576 на 1000 человек), вопрос очистки от нефтепродуктов песка, используемого для посыпки автомобильных дорог, попадающего в ливневые системы водоотведения, а также дальнейшей его утилизации требует особого внимания. В целях создания безопасной экологической среды в Законодательное Собрание Камчатского края поступило коллективное обращение неравнодушных активистов с перечнем конкретных мероприятий по привлечению к данной проблеме внимания населения через народную программу «Меняем Камчатку к лучшему». Поддержав концепцию идеи депутат Герасимова О.В. обратилась к Главе Петропавловск-Камчатского городского округа и в Министерство природных ресурсов и экологии Камчатского края с просьбой о реализации предложений заявителей. В 2025 году акция граффити на асфальте гуашью включена в программу экологического фестиваля «Море жизни». Вопрос проведения очистных работ автомобильных дорог и тротуаров экологически безвредным составом (специальным шампунем) будет рассмотрен к реализации при наличии свободных бюджетных ассигнований.
Учитывая многократность обращений земляков, которым в почтовых отделениях отказали в отправке рыбных консервов на материк, депутатским корпусом инициировано создание специальной рабочей группы, в заседании которой принимали участие представители Почты России, аэропорта, профильных министерств и Роспотребнадзора. С сентября 2024 года Центром авиационной и транспортной безопасности Аэропорта осуществлен возврат значительного количества почтовых отправлений (более 150 единиц), содержащих рыбные/мясные/фруктовые консервы в жестяных банках. На каждое возвращенное почтовое отправление составлен акт с формулировкой «по теневому изображению предположительно предмет схожий со скоропортящимися продуктами запрещенный к перевозке (икра лососевая, рыба)». Запрет на отправку скоропортящихся продуктов по почте установлен Федеральным законом от 17.07.1999 № 176-ФЗ «О почтовой связи». В соответствии с абзацем 4 приложения № 2 СанПин 2.3.2.1324-03 «Гигиенические требования к срокам годности и условиям хранения пищевых продуктов», утвержденных Постановлением Главного государственного санитарного врача от 22.05.2003 № 98, продукты переработки рыбы и нерыбных объектов промысла относятся к скоропортящимся. В соответствии с пунктом 85 Федерального закона от 19.03.1997 № 60-ФЗ «Воздушный кодекс Российской Федерации» служба Аэропорта вправе осуществлять досмотр грузов и почты в целях обеспечения безопасности. В соответствии пунктом 189 федеральных авиационных правил, утвержденных приказом Министерства транспорта Российской Федерации от 28.06.2007 № 82, перевозка скоропортящегося груза требует особых условий. Сроки годности и условия хранения консервированных продуктов устанавливает сам изготовитель, для этого должны быть разработаны режимы стерилизации (пастеризации) и обоснованы сроки годности. По итогам заседания рабочей группой принято решение подготовить рекомендации для Почты России, в которых будет предложено ввести определенные правила для отправки рыбной продукции с учетом ограничений по весу и таре, а также обратиться в транспортную прокуратуру для экспертной оценки.
	В целях объективного и всестороннего рассмотрения проблемных вопросов, изложенных в обращениях граждан, депутатами Законодательного Собрания Камчатского края за отчетный период направлено 520 запросов в органы публичной власти и иным должностным лицам. По существу поставленных вопросов заявителям даны промежуточные и окончательные ответы – 711, устные консультации– 205, электронные информационные уведомления – 395.
Одной из наиболее традиционных и известных форм непосредственного взаимодействия с населением является личный прием. За отчетный период показатель общего количества принятых граждан стабилен. На личных и партийных площадках принято 3436 человек, из которых 73% изложили свое обращение в письменной форме, 27% – в устной. Социальный состав обратившихся различен. Проблемы, с которыми граждане приходят на личный диалог, касаются различных сфер жизнедеятельности. Анализ показывает, что наиболее актуальными для населения по-прежнему остаются вопросы социального обеспечения (46,4%) и предоставления жилищно-коммунальных услуг (15,4%):
	Социальная защита населения  
	1595 (46,4%)

	Жилищно-коммунальное хозяйство
	530 (15,4%)

	Государство и политика, законодательство, местное самоуправление
	368 (11,0%)

	Транспорт. Строительство. Связь. Дороги
	190 (5,5%)

	Экономика и финансы
	142 (4,1%)

	Здравоохранение
	140 (4,0%)

	Сельское хозяйство. Землепользование
	132 (3,8%)

	Наука. Культура. Информация. Спорт. Туризм
	120 (3,5%)

	Экология и природопользование
	94 (2,7%)

	Обеспечение жильем
	79 (2,3%)

	Образование
	23 (1,0%)

	Труд, занятость, заработная плата
	15 (0,4%)

	Благодарность в адрес депутатов Законодательного Собрания Камчатского края
	4 (0,1%)

	Работа правоохранительных органов и деятельность судебных органов
	3 (0,08%)

	Военная служба 
	1 (0,03%)


	Основная тематика личных обращений к Председателю Законодательного Собрания Камчатского края Унтиловой И.Л. затрагивала вопросы предоставления льгот и мер социальной поддержки, обеспечения лекарственными препаратами, предоставления коммунальных услуг, улучшения жилищных условий, благоустройства общественных и придомовых территорий. Из озвученных гражданами  проблем 75% процентов – решены положительно: оперативно оказана помощь многодетной маме в получении квоты на лечение и проведение операции ее грудной дочери за пределами Камчатского края (операция успешно проведена в Национальном медицинском исследовательском центре здоровья детей Министерства здравоохранения Российской Федерации); установлены информационные знаки «выгул собак запрещен» на пешеходной дорожке около спортивных площадок по ул. Ларина, д.46-48; отремонтирована дорога по ул. Савченко, обустроены тротуары, уличное освещение, газоны и пешеходные переходы (от примыкания к ул. Ларина до примыкания к ул. Дальневосточная); обеспечено освещение территории и расширен автомобильный проезд с возможностью парковки автомобилей для жителей близлежащих многоквартирных домов и по ул.70 лет Победы, д. 18 и по ул. Дальневосточная, д. 25; организовано благоустройство придомовой территории по ул. Звездная, д.21 (покошен сорняк, убран мусор, налажено освещение, почищен дренаж для отведения ливневых стоков от придомовой территории, с фасада дома демонтированы приспособления для сушки белья). Часть обозначенных гражданами вопросов удалось решить в ходе проведения приемов, на контроле остаются вопросы выделения жилья из муниципального жилого фонда и благоустройства.
К первому заместителю Председателя Законодательного Собрания Камчатского края Копылову А.А. жители избирательного округа № 13 чаще обращались с просьбами в сферах социального обеспечения и здравоохранения.
Письменные обращения, поступившие в ходе личного приема от граждан, регистрируются и рассматриваются в порядке, установленном федеральным законодательством. Основная доля подымаемых гражданами проблем разрешается непосредственно во время прямого диалога. По фактам и обстоятельствам, являющимся очевидными и не требующими дополнительной проверки, гражданам даются соответствующие разъяснения. С согласия граждан отдельные ответы даются в устной форме. 
Следует отметить, что депутаты краевого парламента систематически проводят выездные встречи с населением в муниципальных образованиях Камчатского края. За отчетный период состоялось 10 выездных приемов в населенных пунктах: Усть-Камчатского и Мильковского муниципальных районов (Копылов А.А., Мананников М.М.), Карагинского муниципального района и в го «поселок Палана» (Давыдова А.В.). За помощью к депутатам по вопросам социального обеспечения, коммунально-бытового обслуживания, транспортного обслуживания, здравоохранения обратились 50 человек. 
В ходе тематических приемов: «Здравоохранение»; «Социальная поддержка»; «Образование»; «Правовая поддержка»; «Защита прав трудящихся»; «ЖКХ»; «Всемирный день слепых»; «Единый день оказания бесплатной юридической помощи» на площадке Штаба общественной поддержки Камчатского края Всероссийской политической партии «ЕДИНАЯ РОССИЯ» депутатами краевого парламента за отчетный период принято 85 человек.
С 01.12.2021 депутатами личный прием граждан дополнительно осуществляется в «Единой приемной граждан Законодательного Собрания Камчатского края» в соответствии с направлением деятельности постоянного комитета Законодательного Собрания Камчатского края, в состав которого они входят. За отчетный период на данной площадке депутатские приемы провели Долгунков А.А., Коростелев Д.А., Калашников В.Ю., Кирносенко А.В. и Тимофеев Д.Р., в ходе которых принято 68 человек.
Проведенный анализ в целом показывает, что за обзорный период в Законодательном Собрании Камчатского края было обеспечено объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение поступивших обращений, а в случае необходимости – с участием граждан.
15
Приложение 1
Сравнительные сведения о количестве обращений граждан в разрезе муниципальных образований Камчатского края
за 2024 год (нарастающим итогом с начала IV созыва)
	Название городского округа/поселения, муниципального района/округа 
Камчатского края
	Номер 
избирательного округа
	Центр
	Площадь территории, км2
	Население,
человек
	Количество обращений, поступивших от жителей Камчатского края/% от общего числа (496)
	Процент обратившихся от общей численности населения
	Количество обращений, поступивших от жителей Камчатского края/% от общего числа (3542)
	Процент обратившихся от общей численности населения

	Петропавловск-Камчатский городской округ
	Восемь избирательных округов: № 1 - № 8
	г. Петропавловск-Камчатский
	362,14
	163 152
	281 (57,0%)
	0,17%
	2226 (63,0%)
	1,4%

	Вилючинский 
городской округ (ЗАТО)
	№ 9

	г. Вилючинск
	341,25
	22 386
	17 (3,4%)
	0,08%
	502 (14,2%)
	2,2%

	Елизовское 
городское поселение
	Три избирательных округа: № 10-№ 12 
	г. Елизово
	66,15
	36 295
	53 (11,0%)
	0,15%
	220 (6,2%)
	0,6%

	Городской округ 
«поселок Палана»
	№ 14
	п. Палана
	35,08
	2 688
	11 (2,2%)
	0,41%
	29 (0,8%)
	1,1%

	Елизовский 
муниципальный район
	Три избирательных округа: № 10 - № 12
	г. Елизово
	40 996,4
	59 889
	74 (15,0%)
	0,12%
	222 (6,3%)
	0,4%

	Мильковский 
муниципальный округ
	№ 13
	с. Мильково
	21 710,52
	8 727
	21 (4,2%)
	0,24%
	110 (3,1%)
	[image: Ð�Ð°Ñ�Ñ�Ð¸Ð½ÐºÐ¸ Ð¿Ð¾ Ð·Ð°Ð¿Ñ�Ð¾Ñ�Ñ� Ñ�Ð¾Ñ�Ð¾ Ð²Ñ�Ð»ÐºÐ°Ð½Ð¾Ð² ÐºÐ°Ð¼Ñ�Ð°Ñ�ÐºÐ¸]1,3%

	Тигильский 
муниципальный округ
	№ 14
	с. Тигиль
	58 902,96
	3 662
	4 (0,8%)
	0,11%
	34 (1,0%)
	1,0%

	Усть-Камчатский 
муниципальный округ
	№ 13
	п. Усть-Камчатск
	40 854,8
	8 450
	6 (1,2%)
	0,07%
	62 (1,8%)
	0,7%

	Усть-Большерецкий 
муниципальный район
	№ 12
	с. Усть-Большерецк
	20 649,25
	6 069
	7 (1,4%)
	0,12%
	31 (0,9%)
	0,5%

	Олюторский 
муниципальный район
	№ 14
	с. Тиличики
	72 352,37
	3 523
	8 (1,6%)
	0,23%
	44 (1,2%)
	1,2%

	Алеутский 
муниципальный округ
	№ 13
	с. Никольское
	1 425,67
	615
	2 (0,4%)
	0,33%
	7 (0,2%)
	1,1%

	Карагинский 
муниципальный район
	№ 14
	п. Оссора
	40 640,58
	3 457
	2 (0,4%)
	0,06%
	14 (0,4%)
	0,4%

	Соболевский 
муниципальный район
	№ 12
	с Соболево
	21 075,98
	1 979
	1 (0,2%)
	0,05%
	6 (0,2%)
	0,3%

	Быстринский 
муниципальный округ
	№ 12
	с. Эссо
	23 377,42
	2 391
	3 (0,6%)
	0,13%
	16 (0,4%)
	0,7%

	Пенжинский 
муниципальный район
	№ 14
	с. Каменское
	116 086,41
	1 959
	6 (1,2%)
	0,31%
	19 (0,5%)
	1,0%


Приложение 2
Сравнительные сведения о количестве обращений граждан по актуальности вопросов 
(в зависимости от географической принадлежности проживания граждан) за 2024 год 
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№ 
п/п
	Тематическая направленность
обращений 




Географическая принадлежность
проживания заявителей
	Общее количество 
поступивших 
обращений 
	Государство, общество, политика, 
законодательство
	ЖКХ. Благоустройство
	Социальная защита
	Оборона. Безопасность. 
Законность
	Здравоохранение. 
Физическая культура. Спорт. Туризм
	Вопросы жилья
	Образование. Наука. Культура
	Транспорт. Связь. 
Строительство
	Труд и занятость 
населения
	Экономика и финансы
	Экология и 
природопользование
	с/х. Землепользование
	Запрос о деятельности
	Информация
	Разное

	1.
	Камчатский край:
	496
	61
	124
	104
	64
	56
	32
	24
	10
	7
	4
	5
	3
	-
	-
	2

	1.1.
	Петропавловск-Камчатский городской округ 
	281
	55
	80
	62
	35
	12
	13
	10
	5
	3
	2
	2
	-
	-
	-
	2

	1.2.
	Вилючинский  городской округ
	17
	-
	4
	2
	6
	4
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	1.3.
	Городской округ «поселок Палана»
	11
	-
	-
	3
	4
	-
	3
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	1.4.
	Елизовское городское поселение
	53
	6
	12
	10
	8
	9
	-
	6
	-
	1
	-
	-
	1
	-
	-
	-

	1.5.
	Елизовский муниципальный район
	74
	-
	22
	10
	2
	23
	6
	1
	2
	3
	1
	3
	1
	-
	-
	-

	1.6.
	Мильковский муниципальный округ
	21
	-
	1
	6
	4
	6
	2
	1
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-

	1.7.
	Олюторский муниципальный район
	8
	-
	-
	1
	1
	-
	5
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	1.8.
	Усть-Большерецкий муниципальный округ
	7
	-
	1
	2
	-
	-
	-
	2
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	1.9.
	Усть-Камчатский муниципальный округ
	6
	-
	1
	3
	1
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	1.10.
	Пенжинский  муниципальный район
	6
	-
	-
	3
	1
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	-
	-

	1.11.
	Тигильский  муниципальный округ
	4
	-
	-
	-
	-
	1
	1
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	1.12.
	Быстринский  муниципальный округ
	3
	-
	1
	-
	1
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	1.13.
	Карагинский муниципальный район
	2
	-
	-
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	1.14.
	Алеутский  муниципальный округ
	2
	-
	1
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	1.15.
	Соболевский муниципальный район
	1
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	2.
	Иные субъекты Российской Федерации
(10 субъектов)
	20
	7
	-
	1
	4
	2
	-
	4
	-
	-
	1
	-
	-
	1
	-
	-

	3.
	Государства СНГ 
(Кыргызстан г. Бишкек – 2)
	2
	-
	-
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	4.
	Обращения, поступившие без указания 
региона (онлайн-платформа, э/почта)
	99
	71
	1
	2
	14
	-
	-
	3
	1
	-
	1
	-
	-
	1
	1
	4

	Общее количество 
поступивших обращений граждан:
	617
	139
	125
	109
	82
	58
	32
	31
	11
	7
	6
	5
	3
	2
	1
	6





Приложение 3
Сравнительные сведения о количестве обращений граждан, поступивших в Законодательное Собрание Камчатского края по федеральным округам Российской Федерации за 2024 год (нарастающим итогом с начала IV созыва)
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 496

3. Северо-западный федеральный округ
1. Дальневосточный федеральный округ

1
2. Центральный федеральный округ

7. Сибирский федеральный округ
496
4. Уральский федеральный округ


6. Приволжский федеральный округ

2
13
1

5. Южный
 федеральный округ

2

1

8. Северо-Кавказский федеральный округ

0




	За отчетный период (2024 год)
	Нарастающим итогом с начала IV созыва

	1. Дальневосточный федеральный округ – 496 (80,4%):
Камчатский край – 496 (100% от ДФО)
Приморский край – 0
Хабаровский край – 0
Амурская область – 0
Республика Бурятия – 0
Республика Саха (Якутия) – 0
Забайкальский край – 0
Магаданская область – 0
Сахалинская область – 0
Еврейская автономная область – 0
Чукотский автономный округ – 0
	1. Дальневосточный федеральный округ – 3703 (60,0%):
Камчатский край – 3542 (96,0% от ДФО)
Приморский край – 38 (1,0% от ДФО)
Хабаровский край – 36 (0,9% от ДФО)
Амурская область – 20 (0,5% от ДФО)
Магаданская область – 18 (0,4% от ДФО)
Республика Саха (Якутия) – 18 (0,4% от ДФО)
Республика Бурятия – 11 (0,3% от ДФО)
Сахалинская область – 10 (0,2% от ДФО)
Забайкальский край – 9 (0,2% от ДФО)
Еврейская автономная область – 1 (0,03% от ДФО)
Чукотский автономный округ – 0

	2. Центральный федеральный округ – 13 (2,1%)
	2. Центральный федеральный округ – 615 (10,0%)

	3. Северо-Западный федеральный округ – 1 (0,2%)
	3. Северо-Западный федеральный округ – 402 (6,5%)

	4. Уральский федеральный округ – 1 (0,2%)
	4. Уральский федеральный округ – 178 (2,9%)

	5. Южный федеральный округ – 1 (0,2%)
	5. Южный федеральный округ – 181 (3,0%)

	6. Приволжский федеральный округ – 2 (0,3%)
	6. Приволжский федеральный округ – 177 (2,9%)

	7. Сибирский федеральный округ – 2 (0,3%)
	7. Сибирский федеральный округ – 160 (2,6%)

	8. Северо-Кавказский федеральный округ – 0
	8. Северо-Кавказский федеральный округ – 49 (0,8%)

	Без указания региона отправления – 99 (16,0%)
	Без указания региона отправления – 708 (11,5%)

	От граждан, проживающих в других странах, – 2 (0,3%) (Кыргызстан – 2)
	От граждан, проживающих в других странах, – 4 (0,06%) (Франция – 1; Украина – 1, Кыргызстан – 2)

	Всего поступило обращений за отчетный период – 617
	Всего поступило обращений с начала созыва – 6177



Приложение 4
Информация о работе с обращениями граждан и проведении приемов избирателей 
депутатами Законодательного Собрания Камчатского края за 2024 год 
(нарастающим итогом с начала IV созыва)

	№
п/п
	

Фамилия, имя, отчество депутата Законодательного Собрания Камчатского края IV созыва
	Количество обращений граждан, 
поступивших 
в Законодательное Собрание 
Камчатского края
	Принято граждан 
в Штабе общественной поддержки Камчатского края ВПП «ЕДИНАЯ РОССИЯ», 
в Региональной общественной приемной Председателя Партии 
«ЕДИНАЯ РОССИЯ»
	Принято граждан в личных приемных 
(в избирательном округе)
	Принято граждан по адресу: г. Петропавловск-Камчатский, пл. В.И. Ленина, д. 1/ из них 
в Единой приемной Законодательного Собрания Камчатского края
	Всего принято граждан
на всех площадках


	
	
	Отчетный период
	Всего
поступило обращений
	Отчетный период
	Всего
	Отчетный период
	Всего
	Отчетный период
	Всего
	

	1.
	Агеев Владимир Александрович
	18
	64
	87
	448
	193
	485
	-
	134/14
	1067

	2.
	Бобровских Дмитрий Николаевич
	12
	99
	-
	-
	125
	267
	-
	6/4
	273

	3.
	Быков Валерий Валериевич
(досрочно прекратил депутатские полномочия с 21.02.2023)
	-
	29
	-
	-
	-
	120
	-
	-
	120

	4.
	Бесчастнов Максим Дмитриевич 
	-
	9
	-
	-
	1
	13
	-
	-
	13

	5.
	Герасимова Оксана Владимировна
	88
	614
	34
	147
	112
	615
	-
	11/-
	773

	6.
	Гранатов Роман Георгиевич
	5
	40
	26
	77
	53
	246
	-
	-
	323

	7.
	Давыдова Анна Владимировна
	18
	87
	44
	156
	214
	1131
	57/-
	236/1
	1523

	8.
	Долгунков Александр Александрович
	4
	34
	42
	244
	113
	405
	1/1
	2/2
	651

	9.
	Зайцева Екатерина Александровна
	7
	46
	-
	-
	50
	155
	-
	1/1
	156

	10.
	Калашников Валерий Юрьевич
	24
	114
	-
	-
	115
	159
	30/30
	74/74
	233

	11.
	Капелюх Игорь Ярославович
	10
	39
	5
	32
	30
	160
	-
	-
	192

	12.
	Кирносенко Анатолий Владимирович
	87
	314
	41
	201
	159
	748
	106/6
	244/25
	1193

	13.
	Копылов Андрей Алексеевич
	17
	84
	30
	186
	30
	194
	-
	53/-
	433

	14.
	Коростелев Дмитрий Анатольевич
	20
	123
	31
	291
	92
	278
	30/30
	74/74
	643

	15.
	Костыгин Валентин Александрович
	12
	110
	-
	-
	40
	111
	-
	-
	111

	16.
	Лазуткина Любовь Кронидовна
	4
	30
	-
	-
	36
	221
	-
	-
	221

	17.
	Ланин Виталий Николаевич
	5
	56
	28
	89
	82
	271
	-
	-
	360

	18.
	Литвинов Роман Демьянович
	27
	1268
	-
	-
	172
	303
	-
	64/-
	367

	19.
	Лозовский Сергей Владимирович 
	2
	2
	16
	16
	37
	37
	12/-
	12/-
	65

	20.
	Ломакин Юрий Валентинович
(досрочно прекратил депутатские полномочия с 25.07.2023)
	-
	26
	-
	118
	-
	265
	-
	-
	383

	21.
	Мананников Михаил Михайлович
	36
	716
	19
	136
	59
	151
	-
	4/2
	291

	22.
	Новикова Александра Анатольевна
	4
	50
	-
	-
	4
	24
	-
	-
	24

	23.
	Новоселов Евгений Аликович
	3
	37
	32
	235
	70
	302
	-
	-
	537

	24.
	Романова Татьяна Флоровна
	59
	562
	12
	22
	234
	1205
	100/-
	379/-
	1606

	25.
	Сайдачаков Павел Валерьевич
	5
	41
	44
	253
	121
	440
	-
	1/1
	694

	26.
	Тимофеев Дмитрий Романович
	17
	70
	38
	133
	79
	657
	1/1
	27/6
	817

	27.
	Толмачев Илья Юрьевич
	2
	26
	35
	231
	41
	290
	-
	-
	521

	28.
	Унтилова Ирина Леонидовна
	120
	1440
	52
	243
	65
	278
	-
	1/1
	522

	29.
	Шамоян Рашид Фероевич
	9
	43
	38
	165
	51
	375
	-
	-
	540

	30.
	Шадрин Дмитрий Артурович
	2
	4
	-
	-
	67
	67
	-
	-
	67
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	Всего:
	617
	6177
	654
	3423
	2445
	9973
	337/68
	1323/205
	14719


 
Продажи	
П-Камчатский го 281 (45,5%)	Вилючинский го 17 (2,8%)	Елизовское гп 53 (8,6%)	го "поселок Палана" 11 (1,8%)	из др субъектов РФ 20 (3,2%)	из др государств 2 (0,3%)	обращения без указания региона 99 (16,0%)	1. Алеутский мо 2 (0,3%)	2. Быстринский мо 3 (0,5%)	3. Елизовский мр 74 (12,1%)	4. Карагинский мр 2 (0,3%)	5. Мильковский мо 21 (3,4%)	6. Олюторский мр 8 (1,3%)	7. Пенжинский мр 6 (0,9%)	8. Соболевский мр 1 (0,2%)	9. Тигильский мо 4 (0,6%)	10. Усть-Большерецкий мо 7 (1,1%)	11. Усть-Камчатскй мо 6 (0,9%)	281	17	53	11	20	2	99	2	3	74	2	21	8	6	1	4	7	6	


















Распределение обращений граждан, поступивших в адрес депутатов краевого парламента за 2024 год, 
исходя из политической принадлежности 

 2024 г.	





Единая Россия	КПРФ	СР	ЛДПР	Новые люди	Партия пенсионеров	525	49	12	24	7	0	
2024	

Информация (0,2%)	Запрос о деятельности гос.органа (0,3%)	С/х. Землепользование (0,5%)	Экология и природопользование (0,8%)	Разное (0,9%)	Экономика и финансы (0,9%)	Труд, занятость, з/п (1,1%)	Транспорт. Строительство. Связь (1,8%)	Образование. Наука. Культура (5,0%)	Вопросы жилья (5,2%)	Здравоохранение. Спорт. Туризм (9,4%)	Оборона. Безопасность. Законность (13,3%)	Социальная защита населения (17,7%)	ЖКХ и благоустройство (20,3%)	Государство, общество, закон-во (22,5%)	1	2	3	5	6	6	7	11	31	32	58	82	109	125	139	

Динамика поступления обращений граждан, 
проживающих в Камчатском крае

2024 г.	



Январь 	Февраль	Март 	Апрель	Май	Июнь	Июль	Август	Сентябрь	Октябрь	Ноябрь	Декабрь	53	85	71	67	49	35	68	53	34	27	49	26	

Устные обращения (22,0%)	
2024 год	136	Письменные обращения  (37,7%)	
2024 год	232	Электронные обращения (40,4%)	
2024 год	249	
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